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Votre portail clients est accessible a 'adresse suivante :

https://fr-connect.brz.eu

1 Compatibilité avec Internet Explorer

Vous utilisez Internet explorer ?

Certaines versions d’Internet Explorer ne sont pas compatibles avec le portail clients BRZ.
Ce bug a été remonté a Microsoft et sera résolu prochainement.

Que faut-il faire pour activer le portail sur mon navigateur Internet Explorer ?
1. Depuis votre explorateur, appuyez simultanément sur « Alt + X »

2. Cliquez sur « Parameétres d’affichage de comptabilité »

3. Dans le champ « Ajouter ce site web », ajoutez « brz.eu » et « brz.de »

4.  Assurez-vous que les deux coches soient cochées puis validez.

5. Si l'opération décrite ne fonctionne pas, supprimez vos cookies ainsi que vos fichiers
temporaires depuis le menu options de votre navigateur, puis redémarrez-le.

Si malgré cette manipulation I'accés reste impossible, notre service assistance se tient a
votre disposition au 03 28 76 94 27.

2 Ajouter le portail clients a vos favoris

Depuis votre navigateur habituel, tapez Iladresse URL de votre portail clients:
https://fr-connect.brz.eu

Puis appuyez simultanément sur « CTRL+D ». Les manipulations suivantes pour ajouter
votre portail clients a vos favoris dépendent de votre navigateur internet.



https://fr-connect.brz.eu/
https://fr-connect.brz.eu/
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Avec Firefox

Sélectionnez « Barre personnelle » dans la ligne dossier puis cliguez sur « Terminer »

Modifier ce marque-page
[ Supprimer le marque-page ]

Mom BRZ.Connect - BRZ France SAS

Dossier : ’|_EE-ane perscnnelle '] B

Etiquettes:  CFtiguettes séparées par des virg B

ETermi.ner ] ’ Annuler ]

Avec Chrome

Un message apparait

Le favor a bien éte ajouté
Mom : BRY France SAS

Dossier : | Barre de favons -

Supprimer Maodifier... OK

Puis cliquez sur OK pour valider 'adresse dans vos favoris.
Avec Internet Explorer

Un message apparait

Ajouter un favori

N Ajouter cette page Web comme favor. Pour accéder aux favoris,
visitez le Centre des favoris.

Mom : BRZ France SAS

Créer dans : [i} Favors v] [ Mouveau dossier ]

Ajouter | [ Annuler ]

Puis cliquez sur Ajouter pour valider I'adresse dans vos favoris.

Vous utilisez un autre navigateur internet ? Nous vous invitons a vous reporter a la
notice d’utilisation de celui-ci ou a contacter votre service assistance BRZ France

EFZ
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3 L’identification:

Le portail clients est mis a la disposition des clients BRZ France uniquement.
Vos identifiants de connexion vous ont été fournis lors de la souscription a vos solutions.

» Mentions Légales

= Portail Clients ==

Organisation et informatique BTP »~

Connexion

i Bienvenue sur le Portail Clients BRZ .
Indlquez votre Veuillez entrer votre code client et votre mot de passe IndlqueZ votre
< [ / mot de passe

code client
Identification

Si une erreur de compatibilité avec votre navigateur s’affiche, veuillez suivre les indications

affichées sur votre écran.
Ces manipulations ne sont & effectuer que lors de votre premiére connexion.

En cas de perte de vos identifiants, il est nécessaire qu’un interlocuteur référencé

de votre entreprise effectue une demande de rappel d’identifiants a I'adresse
suivante : www.brz.eu/fr/aide-portalil

=
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Il L’écran principal

Accédez aux données
b relatives a votre compte

Retrouvez vos
éléments par
solution

Accueil | Plandusite | Mentions légales | Formulaire

Effectuez une

LA

prise en main a
distance
(TeamViewer)

3
Accédez
au formulaire en
ligne

Visualisez et
consultez
toutes les

informations
lites a vos
solutions

ge sont di Afin de les échéances DSN, il convient
de les installer sur votre systéme avant le 15 juillet 2015. Ces élements sont utilisables
pour les BRZ Paie en version 6.00.001.

» En savoir plus

BRZ Thenos - La version 4.50 de BRZ Thenos est disponible 06 juiliet 2015
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut Iabore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et

accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd...

» En savoir plus

BIM Paie RH / Gestion sociale Autres produits

| goutes |  ERPiGestion

BRZ Paie - Mise a jour importante de votre solution
De évolutions sont di Afin de lesé DSN, il convient de
les installer sur votre systéme avant le 15 juillet 2015. Ces éléments sont utilisables pour les
BRZ Paie en version 6.00.001

> En savoir plus

BRZ Thenos - La version 4.50 de BRZ Thenos est disponible
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut |abore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et
Jjusto duo dolares et ea rebum. Stet clita kasd...

> En savoir plus

BRZ RH Connect - Dé
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et

Justo duo dolores et ea rebum. Stef clita kasd...
> En savoir plus

07 juitiet 2015

06 juiliet 2015

les 26 juin 2015

f—— Gestion sociale isée - Dé I ité sociale du BTP 22 juin 2015
“ Lorem 1psum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor

- invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et
[P EEPIIN  justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd...

> En savoir plus
News BIM4You
Nous sommes en train de créer une news pour BIM4You

22 juin 2015

> En savorr plus

wZ

Thierry
F ; " 8RZ Example flstomer 1l
efZ Portail Clients Codec Raccourcis
Organisation et informatique BTP »™ > Mon compte I
Vers e
ERP { Gestion BIM Paie RH/Gestion sociale  Autres produits é formulaire
A " \ e .
\ assistance,
Mes applications : - ‘\ TeamViewer
echerche \ t Ies FAQS
Prise en main a - Formulaire N— e
distance E assistance \\
Mes informations : Le portail BRZ Connect ‘\
Guide dutisation \\ I o o o e
faie - Mise a jour importante de votre solution 07 juillet 2015 L* assistance BRZ France \ Raccou rci

Notre service assistance est ouvert du lundi au N
vendredi de Sh 3 12h30 et de 14h 3 17h30 %

de
téléchargem
ent des
Hotfixs

*A partir de 165, merci d'utiliser le formulaire
en ligne pour toute nouvelle demande
d'assistance.

> Fommulaire assistance
> Conditions générales d'utilisation

Foire Aux Questions - FAQ
Besoin d'une réponse rapide sur une
fonctionnalité ou sur une installation?
Retrouvez Fensemble des réponses aux

questions clients les plus fréquentes.

> FAQ

Suivez BRZ ! ACCédeZ
i aux Foires
votre disposition. Aux

> Site web - www.brz.eufft Questlons

> FluxRSS
> Recevoir le journal clients BRZ
» S'abonner aux Newslefters institutionnelles

LU'actualité BRZ France :

> BRZ participe au conarés annuel

BRZ France vous donne rendez-vous

r

1
> 6 étapes pour un passage I
> Nouvelle formation RH & Lille - 1 Consultez
» La newsieter Geston Socile du BTP de 1 les

février 201 1 AN

> Le joumal d'entreprise numéro 3 est amrive dernleres
> BRZ France compatibie DSN nEWS B RZ
> NOUVEAU recevez lactualité paie et RH France !

duBTP

Formation RH de BRZ France
Le siege de BRZ France démenage
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1 Retrouvez vos éléments par solution

ERP / Gestion BIM Paie RH / Gestion sociale Autres produits

La barre de navigation principale vous permet de retrouver I’ensemble des
éléments relatifs a votre solution.

Survolez la catégorie souhaitée

ERP / Gestion : BRZ 7, BRZ 10, BRZ GED

BIM : BIM4You

Paie : BRZ Paie, BRZ Paie Connect

RH / Gestion Sociale : BRZ RH Connect, actualités sociales
Autres produits : BRZ Thenos, Univers

Puis sélectionnez la solution pour laquelle vous souhaitez consulter ou télécharger des
éléments :

RH [ Gestion sociale

»RH Connect

» Actualités sociales

Une nouvelle page s’ouvre :

M BIM Paie RH / Gestion sociale Autres produits Téléchargement

N

= 3 Y, RSN
5 , e

> Documentation -t

> Hotfixs

> Préconisations

» Foire Aux Questions
> Newsletters

> En savoir plus

» BRZGED

Foire Aux Questions Newsletters En savoir plus

L’ensemble des documents est classé par ordre chronologique (les documents les plus

récents apparaissent en premier)
l- rZ
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Documentation : retrouvez tous les documents relatifs a
votre solution : Fiches Techniques, manuels, fiches
nouveautés etc. Pour les clients BRZ 7, ce lien renvoie
d’abord vers une page regroupant les documents par module.

Mise 2 i Hotfixs : téléchargez I'ensemble des mises a jour (hotfixs)
180 .8 JOUL: correspondant & votre solution

—_—
Loading

Préconisations : consultez les prérequis techniques minima
afin d’utiliser votre solution sur votre ordinateur. En cas de
non-respect des préconisations présentes sur le portail
clients, nous ne pouvons étre tenus pour responsable de
dysfonctionnements éventuels de votre solution BRZ France.

Préconisations

Foire aux questions : une question relative a votre solution
-~ BRZ France ? Consultez la FAQ, elle s’y trouve peut étre
o e déja. Pour plus d’'informations, consultez le chapitre « Les

foires aux questions »
>\ 3

Foire Aux Questions

Newsletters : retrouvez les derniéres newsletters qui vous
ont été envoyées. Pour plus d’informations, consultez le
chapitre « Les informations liées a votre solution »

En savoir plus : consultez les fiches nouveautés, les fiches
produits ou les catalogues des solutions BRZ France

En savoir plus

EFZ
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Une fois votre rubrique sélectionnée, téléchargez I'élément choisi en cliquant sur le lien
associé :

Hotfix cumulatif BRZ 7.2 SP1 22.06.2015

L Erwe e e w  ora Y AT T | S e rm——y

> Détail et li' \échargement

Manuel BRZ 7

e » BRZT-CO-MAN-1308- Comptabilité pdf 4.8 M
Bz il ]

Manuel : Comptabilité 10. juillet 2015

Si vous connaissez le titre de votre document, vous pouvez le rechercher depuis le menu de
droite :

et Exercices pratiques Recherche

Rechercher

réation de la maquette numérique 23 juin 2015

met d'approfondir et d'optimiser les fonctionnalités
ER (Spint), pour la modélisation de la maquette

st - Création de Bobs 23 juin 2015

met d'approfondir les fonctionnalités de linterface [}S
creéation et le paramétrage de la base de données.

®Z
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2 Accédez a TeamViewer® (prise en main a distance)

Lors de vos demandes d’assistance, un consultant BRZ France peut vous demander

d’accéder a votre ordinateur a distance.
Vous pouvez accéder a I'outil de prise en main a distance depuis la page principale :

ERF | Gestion BIM Paie RH | Gestion sociale | Autres produits | Téléchargement Assistance

Mes applications :

e |
Prise en main a - Formulaire —| . .
ﬂ » Foire Aux Questions

Le portail BRZ Connect
Guide d'utilisation [File still missing]

Votre nouvelle version BRZ 7.2 5P1 est disponible 22 juin 2015 L* assistance BRZ France

~  La nouvelle version BRZ 7.2 3P1 comporte de nouvelles fonctionnalités et dimportantes Notre service assistance est ouvert du lundi su
mises & jour. Afin de bénéficier des avantages de cette nouvelle version, vous recevrez wendredi de Oh & 12h30 et de 14h & 1730 *.

En cliquant sur I'un des liens ci-dessus pour accéder a TeamViewer®, un

message de sécurité peut apparaitre.
Ce dernier précise que le téléchargement de fichiers de ce type peut
endommager votre ordinateur. Aucune inquiétude !

TeamViewer utilise une technique de chiffrement complete basée sur des
échanges de clés publiques et privées RSA et un codage de session AES
(256 bit). Cette technologie est basée sur les méme standards que les
technologies https ou SSL et est considérée comme parfaitement
seécurisée selon les normes actuelles.

EFZ
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3 Le formulaire en ligne

Le formulaire en ligne est disponible 24h/24 et 7j/7.

Grace a l'option «ajouter des pieces jointes », les demandes
d’assistance par formulaire en ligne sont plus efficaces. Pensez-y !

Avant 9h et aprés 16h, les demandes d’assistance s’effectuent
exclusivement par formulaire en ligne.

Vous avez la possibilité d’accéder au formulaire en ligne en 1 clic, depuis plusieurs
emplacements sur la page principale du portail clients.

Accueil | Plan du site | Mentions [Egales || Formulaire assistance Déconnexion

f | S — 1

EFZ Portail Clients  ceocen

Organisation et informatique BTP »~

» Mon compte
ERP | Gestion I BIM I Paie I RH ! Gestion sociale I Autres produits I Téléchargement Assistance
» Formulaire
Assistance
Mes applications :
Recherche »>Team viewer
P.nse en main & E Fon.'nulalre Bi % Foire Aux Questions
distance assistance
Mes informations : Le portail BRZ Connect

Guide d'utilisation |

BRZ Paie - Mise a jour importante de votre solution L’ assistance BRZ France

De nouvelles &volutions sont disponibles! Afin de respecter les échéances DSN, il convient T ST T TS AT B eI Al (A £
de les installer sur votre systéme avant le 15 juillet 2015. Ces éléments sont utilisables vendradi de Sh & 12h30 et de 14h & 17h30 =
pour les BRZ Paie en version §.00.001.

» En savoir plus *A partir de 16h, merci d utiliser le formulaire

217 i ur foute nouvelle demande
d'assistance.
BRZ Thenos - La version 4.50 de BRZ Thenos est disponible » Formulaire assistance

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor N ConRions]g S s e iiEalion
invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd...

» En savoir plus

Foire Aux Questions - FAQ
Beszoin d'une réponse rapide sur une
fonctionnalité ou sur une instaliation?
Retrouvez Fensemble des réponses aux
News from BRZ guestions clients les plus fréquentes.

=
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Le formulaire d’assistance se présente de la maniere suivante :

Formulaire d'assistance

Solutions BRZ :*
Objet :

Détail de ma demande :*

r
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Indiquez
votre n° de
téléphone
permettant
de vous
joindre
rapidement

Ajoutez des
captures
d’écran avec
le message
bloguant s’il
apparait

E-mail :*

1

Contact :*

Société :

N° de client :

: Piéce jointe 1:
1
:PiécejointeZ: —_______——
———‘———

s r

j *Champs obligatoire

.

Veuillez sélectionner votre solution

\\\
\\
S
N
\\
| vy b T ey =
\
\
L dgwrp Tayr, \\
; \
BRZ Example Customer || \\
: = \
\
\
N
Parcourity

Parcourir...

\
UL W ——

Choisissez la
solution/le module
pour lequel vous
effectuez votre
demande

L’objet doit
présenter votre
demande de
maniere
synthétique. Evitez
les termes

« Urgent »,

« bloguant » etc

Précisez dans 1
guelles conditions
survient votre
anomalie et
apportez-y un
maximum de
détails I

Certains champs I
sont remplis
automatiquement.
Si vous souhaitez
mettre a jour ces
coordonnees,
consultez le
chapitre « La
rubrique mon

: compte »

Remarque importante : le portail clients BRZ France utilise des cookies pour faciliter le
remplissage des différents formulaires et analyser I'utilisation du site.
L’objectif est d’améliorer la qualité du site, y compris la fourniture d'informations ciblées sur
les produits ou services fournis par BRZ France.
Vous étes libre d'accepter ou de refuser les cookies en configurant votre navigateur
(désactivation de tout ou partie des cookies - voir le manuel de votre navigateur Web).

La désactivation des cookies peut entrainer I'indisponibilité de certains services auxquels ils
sont associés. Elle n'empéche pas l'accés aux espaces non-réservés du site.
Par ailleurs, nous gardons trace des connexions au portail clients et du téléchargement de
certains éléments téléchargés. Cette utilisation est faite a des fins d'analyses. Les données
correspondantes ne comportent pas de données personnelles.

EFZ
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4 Les informations liées a vos solutions

Pour retrouver toutes les informations liées a une newsletter que vous avez
recue par e-mail, reportez vous au n° de newsletter correspondant

Exemple de newsletter recue par e-mail = ——————————
! )

De: BRZ France <servicedients.fr@brz.eu> : y - :

By i L’objet de la :
Objet : Newsletter N‘0209-Cllszts_BR_Z P_ele_ Aﬁe_élzri:\pinais de volresolutlon—BRiFje---- 1 n eW S I ett er p O I't e I e :
N°0209 i

Newslette ’

1

1

1

BRZ France, go---mmmeee

Newsletter N°0209 - Clients BRZ Paie - Mise & jour importante de votre solution BRZ Paie
B Timom

Depuis le mois de mai, la DSN a révolutionné nos échanges de données avec les p i iaux. Y2
Cette période a nécessité, tant de notre c6té que de celui des organismes de collecte de données, de: a;dptations et des cormections
afin de déployer les fonctionnalités de la DSN. /

4
Nous allons maintenant entrer dans une période de stabilisation de cette procédure, méme si la 96rme DSN "phase 2" est encore
susceptible d'étre modifiée d'ici le début de la "phase 3". /
Soyez assuré que nous mettons tout en ceuvre pour vous permettre de répondre a cette nouv/ﬂle obligation.

/

7
4ue vous voudrez bien installer sur votre

Dés maintenant, nous tenons a vous avertir de la disponibilité des évolutions suivantes,

. - , . -
La newsletter recue par e-mail en ligne sur le pbrtall clients :
4

U

== Pértail Clients

Organisation et informatique BTP =~

/
I,
ERP |/ Gestion BIM Pdie RH | Gestion sociale Autres produits
| iy | |
/
/
/
Mes applications : ,’
/
/
Prise en main a ,l . Formulaire
distance 'l assistance
/
/
Mes informations : J
BRZ Paie - Mise a jour importante de votre solution 07 juillet 2015
EB\]‘“‘ De nouvelles évolutions sont disponibles! Afin de respecter les échéances DSN, il convient
de les installer sur votre systéme avant le 15 juillet 2015, Ces &léments sont utilisables

pour les BRZ Paie en version 6.00.001.
» En savoir plus

BRZ Thenos - La version 4.50 de BRZ Thenos est disponible 06 juillet 2015

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore magna aliguyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et

accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd...
> En savoir plus

Erz
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Vous avez la possibilité de filtrer les actualités par solution en cliquant sur 'un des onglets
présents au dessus des billets d’actualité :

Mes actualités produits :

w ERP/Gestion BIM Paie RH | Gestion sociale Autres produits

BRZ Faie - Mise a jour importante de votre solution Paie (n"211) '

m/ De nouvelles evolutions sont disponibles! Afin de respecter les &chéances DSN, il convient de
les installer sur votre systéme avant le 15 aolt 2015. Ces éléments sont utilizables pour l=s
OEFPAEEN clients BRZ Paie en version 6.00.001.
» En savgir plus

MNouveau communigqué de presse BIM

Découvrez les 6 Etapes necessaires pour un passage au BIM réussi |
» En savair plus

ERZ Thenos - La version 4.50 de BRZ Thenos est disponible (n"191)

Découvrez les mises a jour et nouvelles fonctionnalités de la version 4.50
» En savgir plus

BRZ RH Connect - Découvrez la solution et ses fonctionnalités (n®190)
BRZ RH.Connect est une =olution en ligne de gestion des Ressources Humaines dédige aux

entreprises du BTP. Cette solution compléte vous fournit toutes les informations indispensables

wZ



BRZ Documentation — Manuel du Portail clients

5 La rubrique « Mon compte »

Cet espace vous permet de consulter les données relatives a votre compte (Nom de
I'entreprise, adresse postale, téléphone, adresse e-mail etc.)
Vous pouvez y accéder depuis la page principale du portail clients :

BRZ
Numeéro client : 499922

» Mon ¢compte

Téléchargement Assistance

Vous visualiserez ainsi les données relatives a votre compte :

M mpt li
Mon compie client Informations de I'entreprise :

Vous trouverez ci-contre |es informations ?Rrﬁe du Général de Gaulle

relatives a votre compte : 59000 LILLE
France
E-mail: marketing.fr@brz.eu
Téléphone : +3303 20 @ 44 W
Code client: 499922 000

Mettre a jour vos données :

Vous souhaitez nous signaler un changement d'adresse?
Un nouveau moyen de vous contacter?

Cliquez sur le lien ci-dessous pour nous envoyer une demande
de modification des données de votre entreprise.

[ > Demande de modification ]

Pour mettre a jour ces informations, contactez-nous via le formulaire dédié en cliquant sur
« Demande de modification ».

EFZ
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6 Les foires aux questions

L’accés aux foires aux questions permet de retrouver les réponses aux questions les plus
fréguemment posées par nos clients. Ces F.A.Q peuvent vous éviter le cas échéant, une
demande au service assistance.

Vous avez une question d’ordre générale qui ne figure pas dans la liste ? Envoyez nous un
email a serviceclients.fr@brz.eu (hors demandes d’assistance)

L’acces aux F.A.Q peut s’effectuer de 2 manieres différentes depuis la page principale de
votre portail clients :

ERP | Gestion EIM Paie RH | Gestion sociale Autres produits Téléchargement

» Formulaire
Assistance
Mes applications. :

Recherche

Prise en main a E Formulaire a

distance assistance

Mes informations : Le portail BRZ Connect
Guide d'utilisation [File still missing]
Votre mouvelle version BRZ 7.2 5P1 est disponible 22 juin 2015 s -
o ! o o u L’ assistance BRZ France
P et La nouvelle verzion BRZ 7.2 SP1 comporte de nouvelles fonctionnalites et dimportantes eI T T A e T A [
= mizes & jour. Afin de bénéficier des avantages de cette nouvells version, vous receviez wendredi de Oh & 12h30 et de 14h & 17h30 *.

prochainement par courrier le pack BRZ 7.2 5P1... ) . ) .
» En =avoir plus *A p_artn'de 16k, merci d'utiiizer le formulaire
f,/\?—.-’ en ligne pour toute nouvelle demands
d'azsiztance.

BRZ Paie - Mize & jour importante de votre solution Paie (n°211) 02 zoiit 2015 3 Formulaire assistance

De nouvelles évolutions sont disponibles! Afin de respecter les échéances DSN, il convient

. . - C- - » GConditions générales d'utilisation
/ de les installer sur volre systéme avant le 15 aolt 2015. Ces eléments sont utilisables pour

les clients BRZ Paie en version 6.00.001. . .
» En savoir plus Foire Aux Questions - FAQ
Besain d'une réponse rapide sur une
fonctionnalité ou sur une instaliation?
Retrouvez 'ensemble des réponses awx

questions clients les plus fréquentes.

Il est également possible de retrouver les F.A.Q depuis I'espace dédié a votre solution, sur le
volet de navigation présent sur la gauche.

+BRZ Paie [ BRZ Paie
Connect

» Hoffixe ‘h

» Préconisstions

» Foire Aux Questions
* Newsletters
> En savoir plug

» Connect

Cliquez sur 'une des questions pour étre redirigé vers la réponse.

Nous vous souhaitons une excellente utilisation de votre portail clients

EI'Z


mailto:serviceclients.fr@brz.eu

